
REPUBLICA DE COLOMBIA 
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 

SALA ADMINISTRATIVA 
UNIDAD DE DESARROLLO Y ANALISIS ESTADISTICO 

NATURALEZA DEL CONFLICTO 
EN EL AREA DE ATENCION DE FAMILIA 

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 



CONTENIDO 
Página 

PRESENTACION 13 
INTRODUCCION 15 
CAPITULO PRIMERO. TRANSFORMACIONES Y CONFLICTOS 
DE LA FAMILIA: UNA APROXIMACION CONCEPTUAL 
1.1. Cambios y transformaciones de la familia de fin de siglo 19 
1.2. La dimensión crítica de la familia 21 
1.3. Conflictos de la familia 23 

1) El conflicto 23 
2) Conflicto y crisis 25 
3) Conflicto y violencia 25 
4) Conflicto y poder en la familia 26 
5) El conflicto en la familia 27 
6) Violencia intrafamiliar 28 

CAPITULO SEGUNDO. OBJETIVOS Y METODOLOGIA 
2.1. Objetivos 31 
2.2. Procedimiento de muestreo 31 

1) Diseño y selección de la muestra 31 
2) Muestra de juzgados de familia 33 
3) Muestra para centros zonales de Santa Fe de Bogotá 35 
4) Muestra para comisarías 36 

2.3. Técnicas de recolección de información 36 
2.4. Variables 38 
2.5. Procesamiento de la información 39 
CAPITULO TERCERO. ANALISIS SOCIO-JURIDICO DE LA 
EVOLUCION DE LA INSTITUCION FAMILIAR EN COLOMBIA 
3.1. La sacralización de la institución familiar a través de la norma jurídica 41 



CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

Página 

3.2. El período de transición hacia la Constitución de 1991 43 
3.3. La Constitución de 1991: Una mirada secularizada de la institución familiar 46 
3.4. Desarrollos normativos posteriores a la Constitución de 1991 50 
CAPITULO CUARTO. POBLACION USUARIA: CARACTERISTICAS 
SOCIOFAMILIARES DE LOS ACTORES(AS), ETAPAS Y RESULTADOS DE LA 

INSTITUCIONALIZACION DEL CONFLICTO 
4.1. Marco general 51 

4.1.1 Tipología del conflicto intrafamiliar y registro estadístico 51 
1) El conflicto manifiesto 51 
2) El conflicto endémico 52 
3) El conflicto invisible 52 
4) El conflicto inexistente 53 
5) El conflicto enmascarado 53 
6) El conflicto institucionalizado 54 
4.1.2 Indicadores estadísticos del conflicto familiar 54 
1) Juzgados 54 
2) Defensorías 55 
3) Comisarías 56 

4.2. Análisis de la población de las muestras de Juzgados, Defensorías y Comisarías.... 60 
4.2.1 Características sociodemográficas 60 
1) El parentesco 60 
2) Edad 61 
3) Sexo 64 
4) Escolaridad 65 
5) Ocupación 68 

4.2.2 El proceso 70 
1) Motivo de consulta 70 
2) Sexo de los actores del conflicto según motivo 74 
3) Antecedentes de otros conflictos 77 
4) Convivencia de los menores 78 
5) Hechos que sustentan la iniciación del proceso según el demandante 81 
6) Pretensiones del demandante 82 
7) Respuesta del(a) demandado(a) 83 
8) Fallos judiciales 83 
9) Actuaciones de defensores(as) y comisarios(as) 84 

4.2.3 Las audiencias de Conciliación 85 
1) Contenido del acta 85 
2) Cumplimiento de los acuerdos 87 

4.3 Etiología del conflicto 88 



NATURALEZA DEL CONFLICTO EN EL AREA DE ATENCIÓN DE FAMILIA 

Página 

CAPITULO QUINTO. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y LA LEY 294/96 
5.1. Manifestaciones de violencia 93 
5.1.1. La violencia contra las mujeres 94 
5.1.2. Violencia contra menores 99 
5.1.3. Violencia contra los hombres 104 
5.2. Ley 294 de 1996 para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar 105 
5.2.1. Marco general 105 

1) Principios constitucionales inspiradores 105 
2) Medidas de protección 106 
3) Sanciones por incumplimiento de medidas de protección 107 
4) Procedimiento 107 
5) Nuevos delitos creados con la ley 108 
6) Demanda de inconstitucionalidad de los artículos 22 y 25 109 
7) Responsabilidades para las autoridades de policía 111 
8) Medidas de protección que pueden ser impuestas por los jueces de familia 112 

5.2.2 Diferentes visiones respecto de la aplicación de la Ley 294 de 1996 113 
1) Cómo ven su aplicación los funcionarios judiciales 113 
2) Cómo ven su aplicación los funcionarios administrativos 114 
3) Análisis del Proyecto de reforma a la Ley 294 de 1996 115 
4) El Consejo Superior de la Judicatura y la evaluación de la demanda del servicio 

de justicia en el Area de Familia (impacto de la Ley 294 de 1996) 118 
5) Cómo ve su aplicación y la propuesta de reforma (Proyecto de Ley 57/98), 

la Corporación "Casa de la Mujer" 119 
6) Posición de equipo de investigación de la Universidad Javeriana respecto de su 

aplicación y de la Reforma (Proyecto de Ley No. 57/98). 
Análisis y recomendaciones 121 

CAPITULO SEXTO. EL MECANISMO DE LA CONCILIACION 
6.1 Conciliación y Mediación 125 
6.2 Tipos básicos de Conciliación 126 

1) Según el ámbito público-privado 126 
2) Según el grado de mediación 127 

6.3 Antecedentes de la Conciliación y la Mediación en Colombia 128 
6.4 La Conciliación en Familia 128 
6.5. La Conciliación de Familia en Colombia 129 

1) Tipos de conciliación en familia 131 
a) Conciliación de jueces de familia 131 
b) Conciliación de defensores de familia 131 
c) Conciliación de comisarios de familia 132 

2) Mediación y conciliación como prevención 133 
3) Conciliación Vigilada Vs. Conciliación Impuesta 134 



CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

Página 

4) Ventajas y desventajas de la conciliación 136 
5) La ética de los conciliadores 139 

CAPITULO SEPTIMO. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
7.1. Conclusiones 141 
7.1.1 Sobre el conflicto familiar 141 
7.1.2 Violenciaintrafamiliar 142 
7.1.3 Sobre las responsabilidades del Estado, la Familia y la sociedad civil 143 
7.1.4 Conciliación 144 
7.2. Recomendaciones 144 
7.2.1 Generales 144 
7.2.2 En aplicación de Ley 294 de 1996 146 
7.2.3 Conciliación 147 
7.2.4 Respecto del Proyecto de Ley No. 57 de 1998 por medio de la cual se pretende modi-

ficar parcialmente la Ley 294 de 1996 149 
BIBLIOGRAFIA 153 


